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조사 결과 요약

종합만족도

• 2020년 협성대학교 재학생 종합만족도는 전년 대비 +2.8점 상승한 59.8점으로 나타남.

• 재학생 만족도는 2015년 이래 지속적으로 상승하였으며, 2020년은 점수 상승 폭이 다소 높게 나타나 가장 높은 만족도를 보임

• 점수 분포를 살펴보면, ‘50점 이상~60점 미만’의 비중이 37.6%로 가장 높고, 전년 대비 60점 이상으로의 평가 비중이 증가함

I. 재학생 교육만족도 조사 결과 요약

(단위: %)(단위: 점)

종합만족도

(N=3,547)

50.7
55.1 54.7 55.2 55.7 55.9 57.0

59.8

'13년

'17년

'14년

'18년

'15년

'19년

'16년

'20년

40점미만 40점이상~

50점미만

50점이상~

60점미만

60점이상~

70점미만

70점이상

20.2

39.6

19.421.6

16.1 15.1 17.1 17.1 17.6

17.4
14.212.3

16.816.1

12.4
8.2

18.8 18.9
14.213.2

40.6
35.2 35.6 37.6

39.137.8
31.3 18.7

12.9 13.3 15.3

9.1 12.7 12.115.1 11.7
17.0 17.818.8

22.3

'13년 '14년 '15년 '16년 '17년 '18년 '19년 '20년

+2.8

-4.1
+3.5

-2.9 -0.2
+3.6

주) 화살표는 전년 대비 GAP임.
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조사 결과 요약

종합만족도

• 협성대학교 졸업생 종합만족도는 전년 대비 +5.4점 상승한 61.4점으로 나타남.

• 2013년 이후 만족도 수준은 등락을 반복하였으나, 2020년 만족도 점수가 큰 폭으로 상승하여 가장 높은 만족도를 보임.

• 점수 분포 현황을 살펴보면, ‘50점 미만’이 31.0%로 가장 높게 나타남.

• 50점 이상~60점 미만의 점수 비중은 전년 대비 10% 하락한 반면, 80점 이상의 고점 비중은 전년 대비 10% 상승함.

II. 졸업생 교육만족도 조사 결과 요약

(단위: %)(단위: 점)

종합만족도

(N=100)

55.5 52.1 54.9 54.2 53.0
56.8 56.0

61.4

'13년

'17년

'14년

'18년

'15년

'19년

'16년

'20년

38.7

43.7
38.5

9.2 9.022.7
19.2

22.5
13.5

7.6 9.5 11.0

31.0

8.7 11.6 12.0 9.0 14.0 11.0 6.0 12.0

43.8 453.02.031.0

32.0
24.4 24.5 24.5

21.0
15.1

18.5 19.017.0

16.0 14.4 14.516.0
9.0

22.0

'13년 '14년 '15년 '16년 '17년 '18년 '19년 '20년

50점미만 50점이상~
60점미만

60점이상~
70점미만

70점이상~
80점미만

80점이상

+5.4

-0.1
+1.0 +10.0

-10.0

주) 화살표는 전년 대비 GAP임.
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조사 결과 요약

종합 만족도

• 2020년 협성대학교 교원 종합만족도는 전년 대비 +7.9점 상승한 47.1점으로 나타남.

• 2019년에 하락하였던 만족도가 2020년 다소 큰 폭으로 상승함.

• 점수 분포 현황을 살펴보면, ’60점 이상’이 24.4%로 가장 높음.

• 전년 대비 50점 이상 점수 비중이 대폭 증가함.

III. 교직원 교육만족도 조사 결과 요약

(단위: %)(단위: 점)

47.1 45.4 44.9 45.9 44.0 45.5
39.2

47.1

'13년

'17년

'14년

'18년

'15년

'19년

'16년

'20년

종합만족도

(N=82)

9.5

35.1
19.0

31.6

24.1

13.9

16.5 16.2
19.4

24.3 25.7 23.3

16.5

24.5
27.7

19.1

11.4 112.71.3
25.0

15.0

17.0
25.0

32.3

20.8

27.8
11.3

13.811.1 13.5 11.1

24.2

291.27.1 16.118.3 16.118.3
22.0 24.4

'13년 '14년 '15년 '16년 '17년 '18년 '19년 '20년

30점미만 30점이상~
40점미만

40점이상~
50점미만

50점이상~
60점미만

60점이상

-12.1
+10.9

-9.5
+13.3

+7.9

-2.5

주) 화살표는 전년 대비 GAP임.
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조사 결과 요약

종합만족도

• 2020년 협성대학교 학부모 종합만족도는 전년 대비 +5.1점 상승한 68.9점으로 나타남.

• 2014년 이래로 만족도 수준은 등락을 반복하였으나, 2020년 큰 폭으로 상승함.

• 점수 분포를 살펴보면, ‘80점 이상’이 28.0%로 가장 높고, 다음으로 ’60점 이상~70점 미만’(27.0%) > ‘70점 이상~80점 미만’(16.0%)

등의 순이며, 전년 대비 80점 이상 고점자의 비중이 10% 상승함.

IV. 학부모 교육만족도 조사 결과 요약

(단위: %)

주) 화살표는 전년 대비 GAP임.

(단위: 점)

종합만족도

(N=100)

70.2 67.7 69.6
63.8

68.9

61.0 62.7

'14년 '15년 '16년 '17년 '18년 '19년 '20년

11.3
15.2 14.6

17.4

17.2

18.8
10.0

23.2

281.23.3
18.519.3 19.3

24.0
17.1

32.734.2

8.7 5.3 6.0 12.810.715.0
18.717.0

152.19.0

14.114.015.0

27.3

18.05.3 5.3 5.0

12.513.0 11.0

27.0

15.816.0

28.0

'14년 '15년 '16년 '17년 '18년 '19년 '20년

+5.1

-1.0
+10.0

-2.0 -6.0 -2.0
+1.0
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조사 결과 요약

종합만족도

• 2020년협성대학교산업체종합만족도는전년대비+3.2점상승한 67.0점으로나타남.

• 2017년이후산업체종합만족도는지속적하락추세였으나, 2020년점수가다소큰폭으로상승함.

• 점수분포현황을살펴보면, ‘50점미만’이 23.0%로가장높고,다음으로’60점이상-70점미만미만’(21.0%) > ’90점이상’(20.0%)등의순임.

• 전년대비80점이상고점자의비중이큰폭으로상승함.

V. 산업체 교육만족도 조사 결과 요약

(단위: %)

주) 화살표는 전년 대비 GAP임.

(단위: 점)

종합만족도

(N=100)

71.5 70.3

63.5
68.1 66.8 63.8 67.0

60.5

'13년

'17년

'14년

'18년

'15년

'19년

'16년

'20년

50점미만 50점이상-
60점미만

60점이상-
70점미만

70점이상-
80점미만

80점이상-
90점미만

90점이상

24.1
21.3

14.3

40.0

11.4
17.1

8.6
18.85.168.8 18.8

21.9

34.0

18.0

8.0

10.0 14.116.0

15.8 14.016.8 142.061.04.9
24.0 23.1

11.016.0

25.026.0

18.0
11.112.5 7.0 1.914.112.09.0

23.0

14.913.0

21.0
16.8

13.0
10.0

20.820.0

12.0

'13년 '14년 '15년 '16년 '17년 '18년 '19년 '20년

+3.2

-1.0
+3.0 +11.0

-5.0 -5.0-3.0
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조사 결과 요약
VI. 지역사회 교육만족도 조사 결론 및 제언
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